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Guia de Leitura Contratual - Modelo (Original é entregue ao Beneficiario)
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9.656/1998)
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Reg. Produtcs: NoNoNo

Determina se o plano destina-se a pessoa fisicaraica. A ontratacdo pode s
Individual/Familiar, Coletivo por Adeséo ou Coletigmpresarial.

Define a amplitude da cobertura assistencial dolde salde. A segmenta
assistencial € categorizada em: referéncia, hdmpitam obstetriciahospitalar ser
obstetricia, ambulatorial, odontoldgica e suas doagdes.

Area em que a operadora de plano de salde se aoetpra garantir todas as cobertt
de assisténcia a saulde contratadas. A emceganacional, é obrigatoria a especifice
nominal do(s) estado(s) ou municipio(s) que compéseréreas de abrangéncia estar
grupo de estados, grupo de municipios ou municipal.

E o conjunto de procedimentos aeqo beneficiario tem direito, previsto na legidlagle
saude suplementar pelo Rol de Procedimentos e &verh Salde, que constitu
referéncia béasica para cobertura minima obrigat@iano contrato firmado com
operadora, conforme a segmentacacstastial do plano contratado. O beneficiario ¢
analisar detalhadamente as coberturas a que tertodir

E o conjunto de procedimentos a que o beneficigmtem direito, previsto na legislac
de saude suplementar, conforme a segmentacaeeasgsto plano contratado.

Caréncia é o periodo em que o beneficiario ndodiesito a cobertura apos a contrata
do plano. Quando a operadora exigir cumprimenteaténcia, este periodo deve e
obrigatoriamente escof de forma clara, no contrato. Apdés cumprida @maEa,
beneficiario tera acesso a todos os procedimentegispps em seu contrato e
legislacdo, exceto eventual cobertura parcial teér@opor DLP.

Sado o0s mecanismos financeiros (franquia e/ou pasti€ipacdo), assisténci
(direcionamento e/ou pericia profissional) e/ou iadstrativos (autorizacdo prévia) qu
operadora utiliza para gerenciar a demanda e/bzegfio dos servigos de saude.

Define o periodo em vigorara o contrato.

A rescisdo pde fim definitivamente a vigéncia dotcato. A suspensdo descontinu
vigéncia do contrato.

O reajuste por variagao de custos € o aumento dauaknsalidade do plano de saude
razdode alteracdo nos custos, ocasionada por fatoresaaio inflagdo, uso de now
tecnologias e nivel de utilizacdo dos servicosaAagdo da mensalidade por mudang
faixa etéria é o aumento decorrente da alteracédade do beneficiario.

A existéncia da contribuicdo do empregado paragamanto da mensalidade do planc
saude, regular e ndo vinculada apesticipacdo em eventos, habilita ao direito
continuar vinctado por determinados periodos ao plano coletivpresarial, nos cas:
de demissdo sem justa causa ou aposentadoriayati@eras regras para oferecime
0opc¢ao e gozo, previstas na Lei e sua regulamentacao

Para informar-se sobre estes e outros detalhesnti@tacdo de planos de saude, o beneficiario cevatar a

Permanecendo duvidas, pode consultar a ANS pelovegitv.ans.gov.bou pelo disque ANS: 0800-701-9656.

operadora.

ESTE MANUAL NAO SUBSTITUI O CONTRATO.

O Guia de Leitura Contratual € uma exigéncia daRe&o Normativa 195/2009, da Agéncia Nacional aads

Suplementar.
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