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Manual de Orientacdo para Contratacdo de Planos d8aude
Diferenca entre planos Individuais e Coletivos

Os planos com contratacdo individual ou familiaw agueles contratados diretamente da operadordéadespde saude: é o proprio beneficiario quem
escolhe as caracteristicas do plano a ser contratad

Os planos com contratacdo coletiva sdo aquelesueno dpeneficiario ingressa no plano de saude d¢adtsigpor uma empresa ou 0rgao publico (coletivo
empresarial); associacao profissional, sindicatemtidade assemelhada (coletivo por adesédo). No®®plcoletivos € um representante dessas pessinisaf
contratantes, com a participacdo ou ndo de umangstradora de beneficios, que negocia e defina@s®risticas do plano a ser contratado. Assimpértante
qgue o beneficiario antes de vincular-se a um ptasietivo, em especial o por adesao, avalie a cdhili@ddde entre 0s seus interesses e 0s interesspessoa
juridica contratante.

Aspectos a serem observados na contratacdo ou ingse em um plano de saude.

Planos Individuais ou Familiares Planos Coletivos

E permitida a exigéncia de cumprime Coletivo Empresarial
Caréncias de periodo de caréncia nos pra Com 30 participantes ou mais N&o é permitida a exigéncia de cumprimento
maximos estabelecidos pela Lei 91856- de caréncia,desde que o beneficiario
1998 24h para urgéncia/lemergéncia, formalize o pedido de ingresso em até trinta
300 dias para parto a termo e ate 180 dias da celebracdo do contrato coletivo ou de
para demais procedimentos. sua vinculagéo a pessoa juridica contratante.
Com menos de 30 participantes E permitida a exigéncia de cumprimento de

caréncia nNosS mMesmos prazos maximos
estabelecidos pela lei.
Coletivo por Adesao
N&o é permitida a exigéncia de cumprimento de caétesde que o beneficiario ingresse
no plano até trinta dias da celebracdo do confirab@do entre a pessoa juridica contratante
e a operadora de plano de saude.A cada anivedsagontrato sera permitida a adeséo de
novos beneficiarios sem o cumprimento de caréneasgde que: (1) os mesmos tenham se
vinculado a pessoa juridica contratante apos 30dhacelebracdo do contrato e (2) tenham
formalizado a proposta de adesao até 30 dias daldatniversario do contrato.

E importante que beneficiario verifique: (1) se lanp a ser contratado possui co-participacio efmoqéia.Em caso positivo, €
Mecanismo de obrigatério constar no contrato quais os servigosallde e como sera a sua participacao finan2go@nio é o acesso aos servigos de
Regulacgao saude, no plano que deseja contratar.Exigénciardeigpor profissional de salude,autorizacdo adtnativa prévia e/ou direcionando a
prestadores sO sdo permitidas se houver previsaomato.




Os planos individuais ou familiares precisam deowzacac Os planos coletivoséo precisam de autorizagcdo prévia da ANS para

Reajuste prévia da ANS para aplicacdo de reajuste anualetexpar: aplicacdo de reajuste anual.Assim, nos reajustdcadps as

cobertura exclusivamente odontoldgica que devenctléersule mensalidades dos contratos coletivos, prevalecedisposto no

clara elegendo um indice de precdivulgado por instituicd contrato ou indice resultante de negociacdo enge partes

externa.A variacdo da mensalidade por mudancaixke égaria ¢ contratantes (operadora de plano de salde e pgssdéica),

o aumento decorrente da alteracdo de idade devendo a operadora obrigatoriamente comunicareagustes a

beneficiario,segundo faixas e percentuais de \@wiadisposto ANS.

em contrato e atendendo a RN n° 63/2003. O beneficiario devera ficar atento a periodicidddeaeajuste que néao
podera ser inferior a 12 meses, que serdo contldoslebracédo do
contrato ou do Ultimo reajuste aplicado e ndo dgreisso do
beneficiario ao plano.Embora ndo haja a necessidderéevia
autorizacdo da ANS, esta faz um monitoramento elajsistes anuais
aplicados nos contratos coletivos.
A variacdo da mensalidade por mudanca de faixé&aetéw aumento
decorrente da alteracdo de idade do beneficideigurelo faixas e
percentuais de variagcdo dispostos em contratorelertdo a RN n°
63/2003.

PNICTE= IR GR I AlteracOes na rede de prestadores de servigo desemformadas pela operadora,inclusive as incBibliiecaso de redimensionamento

S EQIEEIRNMERI] por reducdo de prestador hospitalar a alteragcdessia ser autorizada pela ANS antes da comunicagdobeneficiarios.Esta

comunicacao deve observar 30 dias de antecedémciso de prestador hospitalar para que a equoraléeja analisada pela ANS.

Vigéncia A vigéncia minima do contrato individual ou famili@ de 1z A vigéncia minima do contrato coletivo € negociadeam renovacéo
meses com renovacao automatica. automatica.

EEL SO ENRENEEEOM Nos planos individuais ou familiares a rescisdosospensa Nos planos coletivos as regras para rescisao @enss&o contratual

e/ou Suspenséo contratual unilateral por parte da Operadora soengmide unilateral sdo negociadas entre a pessoa juridiciratante e a

ocorrer em duas hipoteses: por fraude; e/oungorpagament: operadora de plano de satde.E importante que didiérie fique
da mensalidade por pedo superior a sessenta dias,consecu atento as regras estabelecidas no seu contrato.
ou néo,nos ultimos doze meses de vigéncia do ¢onjbasd¢ A rescisdo unilateral imotivada,por qualquer dastegasomente
gue o beneficiario seja comprovadamente notificatdoo 50° dii podera ocorrer apos a vigéncia do periodo de 12snesnediante
de inadimpléncia. prévia notificacdo da outra parte com antecedémdr@ma de 60
dias.
Na vigéncia do contrato e sem anuéncia da pessddica
contratante,a operadora s6 podera excluir ou sdspessisténcia a
saude de beneficiario em caso de fraude ou perdairdmlo de
titular ou dependéncia.

Perda da condigéo de beneficiario nos planos colebs

Nos planos coletivos os beneficiarios titularesuessependentes podem ser excluidos do plano de, spie continua vigente,quando perdem o vincutlo@pessoa
juridica contratante,ou seja,com o sindicato,aaséo profissional ou congénere,6rgao publico ouresap



Direitos dos artigos 30 e 31, da Lei n® 9656/199&)s planos coletivos empresariais

Nos planos coletivos empresariais em que ha paatiéio financeira do beneficiario no pagamento dasaliglade, regular e ndo vinculada a co-participaga
eventos,é assegurado ao mesmo o direito de peroiamé&ste plano coletivo no caso de demissédo s&mgausa ou aposentadoria.No caso de morte G tiemitido
ou aposentado em gozo do beneficio decorrentertigesa30 e 31, é assegurada a permanéncia do fauopar.

O beneficiario tem um prazo maximo de 30 dias, sgedsdesligamento,para se manifestar junto a eaiprgdo publico,com a qual mantinha vinculo empfeigaou
estatutario,sobre a sua vontade de permanecerano pge saude.O beneficidrio assume integralmepigamento da mensalidade quando opta pela perni@a@nc
periodo de manutencéo da condi¢do de beneficiariglaho € de 6 meses no minimo,e proporcional Hogeem que 0 mesmo permaneceu vinculado e coimdb
para o plano de salde como empregado ou servidor.

Salientamos que o beneficiario perde o direito@enpnéncia no plano de saude do seu ex-empregadwog@&o publico quando da sua admissdo em um nmopoego
ou cargo.

Direitos de migrar para plano individual ou familiar aproveitando caréncia do plano coletivo empresaai

Os beneficiarios de plano coletivos empresariagstiygrem o beneficio de plano de saude extintépte direito de se vincular a um plano da mesnesagjpra com
contratacao individual ou familiar,sem a necesi@die cumprimento de novos prazos de caréncigpissagativa ndo se aplica aos planos de autogeAtéendicéo
para exercer esse direito € que a operadora catieeglano individual ou familiar.

O beneficiario tem um prazo méaximo de 30 dias,ap&stincdo do beneficio,para contratar,junto aagaa,o plano individual ou familiar.

Este direito ndo existe caso tenha havido apetrasade operadora por parte do contratante (Gyghlico ou empresa).

Cobertura e segmentacéo assistencial

Define o tipo de assisténcia a qual o beneficitna direito.Os planos podem ter assisténcia andridh hospitalar, obstétrica e odontoldgica.Esssisténcias a saude
isoladas ou combinadas definem a segmentacaoesmsstdo plano de saude a ser contratado peldib@nie.A Lei n° 9.656/1998 definiu como referéam plano
com assisténcia ambulatorial,hospitalar,obstégicagéncia/emergéncia integral apés 24h,em acorfiodaadrao enfermaria.O contrato pode prever calsrimais
amplas do que as exigidas pela legislacdo,maschsérs devem ser limitadas as previstas na | £6586/1998.

A cobertura para acidente do trabalho ou doend&gianal em planos coletivos empresariais € adadie depende de contratacdo especifica.

Abrangéncia geogréfica

Aponta para o beneficiario a &rea em que a opaaatplano de saude se compromete a garantir &asdaaberturas de assisténcia a saude contrataddsaAgéncia
geogréfica poder ser nacional, estadual, grupc@ees, municipal ou grupo de municipios.

Area de atuacéo
E a especificagdo nominal do(s) estado(s) ou npin{s) que compdem as areas de abrangéncia estgdyzd de estados, grupo de municipios ou mundicipa

E importante que o beneficidrio fique atento a sstaformacdes ,uma vez que as especificacbes da dee abrangéncia e da area de atuacdo dc
plano,obrigatoriamente,devem constar no contrafordea clara.



Administradora de beneficios

Quando houver participacdo Administradora de Berfina contratacdo de plano coletivo empresariadrificacdo do nimero de participantes paradensaréncia ou

CPT considerara a totalidade de participantes aaénente ja vinculados ao plano estipulado.

Se a contratacdo for de plano coletivo por adgse, fins de caréncia considerar-se-4 como dataldbracdo do contrato coletivo a data do ingrdasmessoa juridica

contratante ao contrato estipulado pela Administi@de Beneficios.

Para informar-se sobre estes e outros detalhesntic@tacao de planos de saude, o beneficiario d@watar a operadora.
Permanecendo duvidas, pode consultar a ANS pelovaitv.ans.gov.bou pelo disque ANS: 0800-701-9656.
ESTE MANUAL NAO SUBSTITUI O CONTRATO.
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